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Причина Главный вопрос

Кто должен быть 
грамотным?

Who should be literate?

Что означает быть 
грамотным?

What does it mean to be 
literate?



Что такое «Цифровая грамотность»?
Ц

иф
ро

ва
я 

гр
ам

от
но

ст
ь Умение положительно взаимодействовать с 

современными цифровыми инструментами.

Пользование сайтами и приложениями.

Генерация контента.

Уверенное использование существующих 
технологий.

Для оптимизации рабочих 
процессов учителя

Для улучшения качества уроков и 
повышения интереса учеников

Умение создавать образовательный 
контент и делиться им

Для планирования и организации 
учебного процесса



Цифровые компетенции

софтскил

хардскил

Умение анализировать и оценивать 
информацию из интернета

Ведение виртуальных классов и участие 
в онлайн-обсуждениях

Навыки работы с текстовыми 
редакторами

Создание интерактивных уроков и 
презентаций с помощью инструментов 
(Prezi, Nearpod)

Базовые навыки владения компьютером1

Умение критически мыслить и подвергать 
сомнению информацию из интернета2

Навыки взаимодействия 
с социальными сетями3

Цифровая безопасность4

Открытость к инновациям5



Цифровые компетенции

Базовые навыки 
владения 

компьютером

1

Пользователь может 
написать письмо по 
электронной почте, 

ответить в 
мессенджере, найти 
в интернете нужную 

информацию

Умение критически 
мыслить и 

подвергать сомнению 
информацию из 

интернета

2

Например, 
оценивать 

достоверность 
новостей, не 
заходить на 

потенциально 
подозрительные 
ресурсы, которые 
могут содержать 

вирусы, и т. д.

Навыки 
взаимодействия с 

социальными сетями

3

Пользователь может 
создать 

изображение, 
записать аудио или 

видео, оценить, 
насколько контент в 

соцсетях 
соответствует 
реальности

Цифровая 
безопасность

4

Умение правильно 
хранить 

персональные 
данные, а также 

различать фейковую 
информацию и 

уловки мошенников

Открытость к 
инновациям

5

Способность 
осваивать новые 

технологии и 
гаджеты и успешно 

встраивать их в 
повседневную 

жизнь. Например, 
роботы-пылесосы, 

голосовые 
помощники или 
системы умного 

дома



Инструменты и ресурсы для 
повышения цифровой грамотности 

учителей



Стратегии для развития цифровых 
компетенций у учителей

Базовые навыки 
владения 

компьютером

1 Регулярные тренинги и мастер-классы. Проведение внутренних тренингов, 
посвященных основам работы с операционными системами, текстовыми 
редакторами, электронными таблицами и презентациями.

Онлайн-курсы. Прохождение учителями бесплатных или доступных онлайн-
курсы по базовым компьютерным навыкам на платформах вроде Coursera, edX, 
Khan Academy.

Практика через проекты. Внедрять проекты, требующие использования 
различных цифровых инструментов, чтобы учителя могли применять полученные 
знания на практике.

Создание справочных материалов. Разрабатывать инструкции и видеоуроки по 
использованию различных программ и приложений, чтобы учителя могли 
обратиться к ним при необходимости.



Стратегии для развития цифровых 
компетенций у учителей

Умение 
критически 
мыслить и 
подвергать 
сомнению 

информацию из 
интернета

2
Обучение методам проверки информации. Посещение мастер-классов и занятий 
по проверке фактов, оценке достоверности источников и распознаванию фейков.

Разбор реальных кейсов. Обсуждения реальных примеров фейковых новостей и 
дезинформации, анализ ошибок и выработка стратегий того, как их избежать.

Использование проверенных ресурсов. Использование учителями проверенных 
ресурсов и инструментов для проверки информации, такие как Snopes, 
FactCheck.kz, и т.д.

Стимулирование обсуждений. Создавайте условия на уроках для открытых 
обсуждений и дискуссий по поводу найденной информации, чтобы ученики и 
сами учителя могли обмениваться мнениями и учиться друг у друга.



Стратегии для развития цифровых 
компетенций у учителей

Навыки 
взаимодействия 
с социальными 

сетями

3
Профессиональные аккаунты. Обучение созданию профессиональных аккаунтов 
в социальных сетях для обмена опытом и ресурсами с коллегами.

Обучение созданию контента. Участие в мастер-классах по созданию 
качественного образовательного контента для социальных сетей, включая графику, 
видео и текстовые материалы.

Анализ и рефлексия. Анализируйте успешные примеры использования 
социальных сетей в образовательном контексте и обсуждайте, как их можно 
адаптировать к вашим условиям.

Этика и безопасность. Включение этических аспектов использования 
социальных сетей и вопросов цифровой безопасности.



Стратегии для развития цифровых 
компетенций у учителей

Цифровая 
безопасность

4

Курсы и тренинги по кибербезопасности. Курсы по основам кибербезопасности, 
включая защиту персональных данных, создание безопасных паролей и 
использование антивирусных программ.

Разработка политики безопасности. Создание и внедрение политики по защите 
данных в школе, разъяснение её учителям и последующее её соблюдение.

Симуляции и практические занятия. Проведение симуляций возможных 
киберугроз, чтобы учителя могли научиться реагировать на них.

Актуализация знаний. Обеспечение доступа к актуальной информации о новых 
угрозах и методах защиты.



Стратегии для развития цифровых 
компетенций у учителей

Открытость к 
инновациям

5

Мотивация и поддержка. Создание культуры, где приветствуется использование 
новых технологий, и поощрение учителей за внедрение инноваций.

Доступ к новым технологиям. Обеспечение учителей доступом к новейшим 
технологическим ресурсам и оборудованию, а также обучение их использованию.

Внешние мероприятия. Организация участие учителей в конференциях, 
семинарах и вебинарах, где обсуждаются современные образовательные 
технологии.
Обмен опытом. Создание условий для обмена опытом и идеями внутри школы и с 
другими образовательными учреждениями.



«Держать руку на пульсе»

Инструмент для создания графического контента, включая презентации, 
плакаты, инфографику и другие визуальные материалы. Специальная 
версия для учителей и учеников с возможностью совместной работы.

Набор инструментов для создания, совместного использования и 
хранения документов, а также для организации онлайн-обучения. 
Предоставляет неограниченное облачное хранилище для школ.

Набор офисных приложений, включая Word, Excel, PowerPoint и OneNote, с 
возможностью облачного хранения и совместной работы. . Включает 
Microsoft Teams для организации дистанционного обучения и общения.



Казахстанская платформа 
курсов повышения квалификации

Платформа для повышения 
квалификации учителей ustaz.pro

Прохождения курсов online. Без 
отрыва от работы 24/7

Согласованные курсы с 
Министерством Просвещения РК

Обучение в своем темпе
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Спасибо за внимание!


